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STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

w Instytucie ,,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”

Uwagi ogdlne

W IPCZD funkcjonujg standardy ochrony matoletnich, okreslone niniejszym dokumentem
(dalej: Standardy). Za ich przestrzeganie w IPCZD odpowiada Zastepca Dyrektora ds.
Klinicznych.

Kierownicy Klinik, Zaktadow i Poradni sg odpowiedzialni za koordynacje realizacji Standardéw
w tym monitorowanie ich realizacji. Pracownicy socjalni Dziatu JakosSci i Wsparcia Pacjenta
prowadzg rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia pacjentéw Instytutu.

Do przestrzegania Standarddw zobowigzanie sg wszyscy pracownicy IPCZD, osoby swiadczace
ustugi na rzecz IPCZD na podstawie umow cywilnoprawnych, a takze stazysci, studenci,
wolontariusze, praktykanci i inne osoby majgce kontakt z matoletnimi w IPCZD, zwanymi
tacznie dalej Pracownikami.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i
symptomy krzywdzenia matoletnich.

Wszyscy Pracownicy, ktdrzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, powzieli
informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatani interwencyjnych a takze Dyrektora ds. Klinicznych IPCZD oraz
pracownikéw socjalnych Dziatu Jakosci i Wsparcia Pacjenta.

Zasady bezpiecznych relacji: Pracownik IPCZD - dziecko

Zasadg relacji Pracownik - dziecko jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Pracownik realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Wszyscy Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikacja badZ dziatanie wobec dziecka s3
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Pracownicy dziataja w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji ich zachowania.

W komunikacji z dzie¢mi Pracownik zachowuje cierpliwosc¢ i szacunek. Stucha uwaznie dzieci i
udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. Przedstawia swojg role
w szpitalu, wyjasnia co jest powodem wizyty dziecka w szpitalu, stwarza warunki do
zadawania pytan.

Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka, jak
réwniez podnoszenie gtosu na dziecko i jego rodzicéw/opiekundw.
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Niedopuszczalne jest ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka, np. leku przed bélem,
strachu przed zabiegiem, niepewnosci w zwigzku z pobytem w szpitalu.

Pracownik powinien uszanowac¢ prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojow,
zmiennosci jego zdania, w szczegdlnosci stanowigcych nastepstwo sytuacji wizyty w szpitalu.
Pracownik traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci.

Nie wolno ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, pracownik w miare mozliwosci informuje je o tym
i stara sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Niedozwolone jest traktowanie dziecka lub jego rodzicéw/opiekunéw jako oséb nie bedacych
w stanie zrozumie¢ medycznych informacji. Pracownik udziela informacji w sposéb zrozumiaty
i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogdlnych mozliwosci poznawczych
pacjentow/opiekunow.

Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe.

Niedopuszczalne jest zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny, uzywanie
wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag w wypowiedziach do
aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownikowi nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw dzieci.

Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach Pracownik reaguje z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomaga dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
Pracownik unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego
z dzieckiem.

Kontakt z pacjentami powinien odbywad sie wyfacznie w godzinach pracy.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec Pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.

Bezpieczenstwo online: nie wolno nawigzywac kontaktow z matoletnimi pacjentami poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Zasady bezpiecznych relacji matoletni - matoletni

Kolezanki/kolegdw (czyli: inne dzieci, ktore spotykasz w szpitalu/poradni) powinno sie
traktowac z nalezytym szacunkiem.

Nalezy pamieta¢, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osdb.
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Nalezy przestrzegac zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w IPCZD (nie narazaj innych na
niebezpieczenstwo wypadku).

Konflikty rozwigzuje sie w sposdb pokojowy:

® wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng kiétnie, zanim stracisz nad sobg kontrole,
a konflikt sie tylko nasili

e powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz

e wystuchaj, co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuij,
to co ustyszatas/ustyszates

® upewnij sie, ze Twdj rozmdwca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczué

e wymyslcie rozwigzanie, ktdre bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga

® nie badz obojetny, gdy komus dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym lekarza lub osobe
z personelu (pielegniarke, psychologa, nauczyciela z placéwki szkolnej w szpitalu) albo
rodzica/opiekuna.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popychad ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej
innych ludzi.

Nalezy szanowal przestrzen intymng swoich kolezanek i kolegéw. Nigdy nie dotykaj
kolezanki/kolegi w sposdb, ktory moze by¢ uznany przez nig/ niego za niechciany.

Nie wolno wysmiewaé, obgadywaé, osmieszaé, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc¢ i obrazac
innych dzieci.

Zarty, ktore nie bawia drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng nalezy natychmiast
przerywac.

Nalezy szanowa¢ odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych, prawo innych do
prywatnosci.

Nie wolno przegladaé prywatnych rzeczy innych oséb bez ich pozwolenia. To dotyczy takze
telefonu, komputera itp.

Nie wolno nagrywac ani rozpowszechniaé¢ wizerunku kolezanki/kolegi bez jej/jego wyraznej
zgody (i zgody jej/jego rodzicéw/opiekundw).

Nalezy szanowac rzeczy osobiste i mienie kolezanek/kolegéw.

Nie wolno namawiac¢ innych do krzywdzenia.

Interwencja w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku podjecia przez Pracownika IPCZD podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
Pracownik IPCZD ma obowigzek podjecia adekwatnego dziatania. Jest zobowigzany
niezwtocznie przekazac informacje lekarzowi prowadzgcemu i kierownikowi oddziatu.

Lekarz prowadzgcy odpowiada za przyjecie zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu
oraz za udzielenie mu wsparcia.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy:

popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem);

inne formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;
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zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na

zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢

inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé¢ Policje dzwonigc pod numer 112.

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o

zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Instytutu w towarzystwie rodzica lub

opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,

nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka oraz niezwtocznie wystgpi¢ do Sadu Rodzinnego o

wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15.35, a sprawa

wymaga pilnego dziatania, osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz

dyzurny danego oddziatu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na

sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze

wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL/data urodzenia) i

potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje,

np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) i

przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu

karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na

jego szkode:

e ze strony Pracownika IPCZD - kierownik komdrki organizacyjnej, w ktdrej zatrudniony jest
pracownik, po przeanalizowaniu sprawy, sktada stosowne wnioski do wtasciwego Zastepcy
Dyrektora dot. wyciggniecia konsekwencji formalnoprawnych;

e ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a. nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowsa,

b. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowaé nalezy wystgpi¢ do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

c. zestronyinnego dziecka - nalezy wystgpi¢ do Sadu Rodzinnego wtasciwego ze wzgledu
na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego

zagrozenia dobra dziecka:

e ze strony Pracownika IPCZD - kierownik komérki organizacyjnej, w ktorej zatrudniony jest
pracownik, po przeanalizowaniu sprawy, sktada stosowne wnioski do wtasciwego Zastepcy
Dyrektora dot. wyciggniecia konsekwencji formalnoprawnych;

e ze strony rodzicéw lub opiekundéw prawnych - nalezy wystgpi¢ do Sadu Rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych lekarz prowadzacy konsultuje sprawe z

przetozonym i zespotem lekarskim, psychologiem, pracownikiem socjalnym, prawnikiem.

Lekarz prowadzacy moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg

podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.
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W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszczac¢ procedure Niebieskiej Karty.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka Personelu nalezy niezwtocznie
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko Pracownikowi IPCZD w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy, stosownie do sytuacji, uniemozliwic
tej osobie indywidualny kontakt z dzieémi az do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.
Pracownicy socjalni prowadzg rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajacy
co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki
zgtaszajgcej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek
Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury
Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. Zgtoszenia dokonuje lekarz prowadzacy w formie
elektronicznej na adres: pacjent@ipczd.pl.
Pracownicy IPCZD stosujg zapisy wewnetrznych instrukcji, w tym:

e Instrukcja postepowania w przypadku hospitalizowania osoby co do ktdrej istnieje

podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca ( zatgcznik 1)
e Instrukcja wszczecia Procedura Niebieskiej Karty ( zatgcznik nr 2)
e Instrukcja przyjecia pacjenta co do ktdrego istnieje podejrzenie wykorzystania
seksualnego/zgwatcenia ( zatgcznik nr 3)

Zasady ochrony wizerunku dziecka

IPCZD zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

IPCZD, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik IPCZD moze skontaktowac sie z
rodzicem/opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica/opiekuna dziecka — bez
wiedzy i zgody tego rodzica/opiekuna.

Upublicznienie przez Pracownika IPCZD wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej Zgody na
wykonanie fotografii lub filmu rodzica/opiekuna dziecka. Dobrg praktykg jest rowniez
pozyskiwanie zgdd samych dzieci.

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie
Na terenie placowki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest za pomocay sieci wi-fi

udostepnianej dla pacjentéw Instytutu.

Zasady korzystania z darmowego dostepu do Internetu dla pacjentéw zostaty okreslone
w Regulaminie korzystania z darmowego dostepu do Internetu dla pacjentéw w Instytucie
,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka” wydanym zarzgdzeniem dyrektora.

Instytut nie udostepnia pacjentom urzadzen z dostepem do sieci internetowej.


mailto:pacjent@ipczd.pl

. INSTYTUT ,POMNIK - CENTRUM ZDROWIA DZIECKA”
Aleja Dzieci Polskich 20, 04 - 730 Warszawa Wydanie: 1, strona: 6 z 6

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

Standardy podlegajg okresowemu przegladowi, nie rzadziej niz raz na 3 lata oraz w przypadku zmian
prawnych regulujgcy ich zakres stosowania. Zmiany w tresci standardéw sg koordynowane przez
zespot pracownikdw socjalnych Dziatu Jakosci i Wsparcia Pacjenta porozumieniu z komérkami
merytorycznymi.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub organizatora
do stosowania standardéw oraz zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania

1. Kazdy z Pracownikéw IPCZD jest zobowigzany do zapoznania sie ze Standardami i ich
przestrzegania.

2. Kierownicy komérek organizacyjnych, w ktdrych przebywa pacjent sg odpowiedzialni za
wdrozenie standardéw w podlegtych jednostkach.

3. Kierownicy komdrek organizacyjnych, w ktérych przebywa pacjent w rocznych planach szkolen
uwzgledniajg szkolenia oraz konferencje dotyczgce problematyki krzywdzenia dzieci zgodnie z
potrzebami podlegtych pracownikow.

4. Zastepca dyrektora ds. klinicznych okresla potrzeby szkoleniowe w zakresie zapobiegania
krzywdzeniu dzieci i uwzglednia je w rocznym planie posiedzen klinicznych.

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy ochrony matoletnich bedg udostepnione na stronie internetowej IPCZD.

2. Skrécona wersja standardéw dla pacjentow w formie plakatdow zostanie udostepniona w
Swietlicach oddziatowych oraz wybranych miejscach pobytu pacjentéw oraz na stronie
internetowej IPCZD.



